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INTRODUCCION

¢QuieresHacerCrecerTuNegocio y Fortalecerel Vinculo Con Tus Clientes,
Pero...NoSabesComo?

Si es asi, estas en el lugar correcto, ya que AQUI encontraras un mundo de
posibilidades y nuevas estrategias para vender mas, aportando valor y

diferenciandote detucompetencia.

Es lo que llamamos:

"MARKETING ONLINE"

Recuerda que tus potenciales clientes (y los que ya lo son) estan
continuamente conectados a internet, y en su mayoria, lo primero que
hacen cada mafana es chequear sus redes sociales, emails, etc. antes

que cualquierotraactividad.

Y ni decir cuando de buscar un producto o servicio se trata, ya
que noiran personalmente a buscary cotizar.

Simplemente iran a Google, escribiran lo que necesitan y
buscaran dentro de las 10 PRIMERAS POSICIONES aquella

empresa que ofrezca el mejor servicio/producto acorde a sus

necesidades.

Si tu negocio aun no esta en internet, o peor aun, es invisible para los
motores de busqueda, y por ende, lo es también para tus potenciales
clientes, entonces este Ebook es para ti.

iBienvenido al Apasionante Mundo del Marketing Online!

J
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;. Qué esel Marketing Online?

En palabras simples, el Marketing Online,
es aquel que, a través de internet,
mantiene tu negocio conectado 24/7 con
tu publico objetivo o nicho de mercado,

conel fin de generar ventas.

; Qué Beneficios Puedes Obtener De EI?

e Mejoraras el reconocimiento de tu marca y reputacion de tu empresa en el

mercado, gracias al correcto posicionamiento en buscadores.
e Te ayudara a captar una mayor cantidad de clientes potenciales (Leads)
e Aumentaras tusventas

¢ Minimizaras tus costos relacionados con publicidad, ya que el costo de este

tipo de publicidad es bastante inferior al de la publicidad tradicional.
e Te permitira interactuar de manera directa con tus clientes y potenciales

consumidores, favoreciendo el proceso defidelizacionde los mismos con tu

empresa, traduciéndose esto en repeticiones de compra.
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No importa en qué rubro estés, ni el tipo de negocio que sea, mientras el
objetivo sea aumentar las ventas y ganar visibilidad, el Marketing Online es

la solucion.

Asi es que comencemos por analizar cuales son los pilares
fundamentales del marketing online, sobre los cuales podras construir tu

estrategia:

5 Pilares del Marketing Online

#1. Un Sitio Web donde construir confianza y entregarle al cliente
informacion clara y sélida con respecto al negocio y a la propuesta de valor
del mismo (en qué se diferenciade lacompetencia)

#2.Un Blog para aportar valor y posicionarse como referente en la industria

#3. Estrategias de Posicionamiento de los Buscadores (SEO), con el
objetivo de atraer trafico cualificado (interesado en tu producto y/o servicio) a

tu sitioweb

#4. Marketing en Redes Sociales para crear el mayor grado posible de

interaccidon con clientes potenciales, logrando construir una comunidad

#5. Email Marketing, através del cual entregar contenido relevante para el
cliente y de esta manera crear una relacion mas estrecha con él y
prepararlo para que reciba nuestras ofertas y promociones sin sentir

presion
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Ahora que ya sabemos cuéles son los pilares
del Marketing Online, vamos a hacer un
recorrido por una lista de HERRAMIENTAS
GRATUITAS que he seleccionado parati.

Las he clasificado en grupos para que te sea mas facil su analisis y
puedas decidir cual o cudles son las méas apropiadas para desarrollar tu
estrategiade marketing online y alcanzar tus objetivos.

Por supuesto existe un sinfin de herramientas en internet que no estan en
esta lista, pero es porque solo inclui las que a mi juicio son mas faciles de
utilizar, se ajustan a las necesidades de cualquier proyecto (sinimportar

el rubro en el que te encuentres) y cumplen con la condicién mas
importante que me he propuesto paraeste Ebook:

"Son Herramientas Gratuitas"

Asi podras IMPLEMENTARLAS en tu proyecto de manera INMEDIATA.
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Herramientas de Marketing Online

1. Herramientas parahacertupaginaweby/oBlog

En este punto analizaremos las distintas alternativas disponibles para crear
tu web o blog basandonos en un gestor de contenidos o CMS (Content

Management System).

e WordPress:

Sin duda, a mi juicio es la mejor alternativa, ya que es, hoy en dia, el
gestor de contenidos (CMS) mas popular del mercado y es totalmente

gratuito. Pero debemos diferenciar entre wordpress.com y wordpress.org.

La primera opcion (http://wordpress.com), te ofrece crear y alojar tu web
o0 blog de manera gratuita, pero a cambio, WordPress pondra publicidad en

ellay las herramientas que podras utilizar en tu web seran muy limitadas.

La segunda opcidn, que es la que yo utilizo, y que por ende te recomiendo,

es wordpress.org (http://www.wordpress.org).
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Aqui lo que utilizas, y que es totalmente gratis, es el gestor de contenidos
(CMS), es decir, la plataforma para crear tu web.

Pero para utilizarla necesitards comprar un dominio (ejemplo:

tudominio.com) y contratar un servicio de Hosting.

Luego de eso, todo lo que tiene que ver con la instalacion de la
plataforma de WordPress, es algo muy facil de hacer, ya que hoy en dia
existen empresas como Hostgator (donde puedes comprartudominio y el
hosting) que te danla posibilidad de que con un sélo click puedas instalar la
plataforma.

Hostgator es mi actual proveedor de Hosting (donde tengo alojada mi web). Y como
el objetivo de este Ebook es entregarte los mejores recursos para que puedas
hacer crecer tu negocio, me puse en contacto con la empresa y consegui un
Cupodn que te permitira obtener HASTA UN 60% de descuento en Hatchling Plan
y Baby plan + la opcion de comprar tu dominio por s6lo USD$4,99.

Canjear el cupén es muy facil:

1. Toma nota del cupén [o copiay pega directamente]: AHVCUPON

2. Haz click en este enlace: Hostgator [Te llevara a la web de Hostgator]

3. Elige el plan que te resulte mas conveniente y cuando llegue el momento (en
el Paso 5) introduce el cupdn [tal como se ve en la imagen que viene a
continuacion]... Y listo!...

SSL Certificate

P 5. Enter a Coupon Code

‘ Coupon Code m Validate v

6. Review Order Details
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e Blogger:

En este caso, el blog que creas, se aloja en los servidores de Google
(totalmente gratis), pero tu web queda bajo el subdominio blogspot.com
(por ejemplo: elnombredetublog.blogspot.com). Lo bueno es que existe la
opcion de que compres un dominio y puedas dejar tu web con el nombre que

escojas (ejemplo: elnombredetuweb.com).

Lo malo, es que Blogger no tiene tanta flexibilidad como wordpress.org para
instalar ciertas funcionalidades, y ademas, al estar tu web alojada en el servidor de
google, tu contenido estara siempre expuesto a las condiciones y politica de uso que
Google imponga, es decir, de cierta forma, ellos son los duefios de tu blog. A pesar

de esto, no es una mala alternativa para comenzar un proyecto.

e Otras Plataformas:

Otras Plataformas disponibles para hacer tu web de manera rapida y sencilla son:
Wix (www.wix.com)y Weebly (www.weebly.com). Ambas alternativas tienen su

version gratuita y de pago.

Por supuesto, siempre serd muchisimo mejor contar con un dominio propio y con tu
web alojada en un servicio de hosting de pago, ya que tendras acceso a mas

herramientas, y no habra publicidad del proveedor de tu web en tu sitio.

Pero lo que siempre he pensado es que el dinero nunca debe ser una limitante para
conseguir lo que te propones, por lo que si no te es posible pagar por lo
anteriormente descrito, utiliza la version gratuita hasta que tu negocio te permita

obtener la de pago.

Se pueden hacer maravillas con creatividad, lo importante es que tengas un lugar

donde “recibir a tus clientes” en internet...El resto...se consigue de a poco...
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2. Herramientas Para Posicionamiento En Buscadores
[SEQ]

El hecho de que tus potenciales clientes te encuentren primero que a tu competencia
en internet, es de vital importancia para el éxito de tu negocio. Por ende debes poner
mucha atencién a estas herramientas, ya que a través de ellas podras optimizar tu
sitio web, y conseguir posicionarte dentro de los primeros lugares en los buscadores.

e Google analytics:
https://analytics.google.com/analytics/web/
Te mostrara estadisticas con respecto al nimero de visitas a tu web, de donde
provienen, cuanto tiempo pasa la gente en tu pagina, etc. Esto te ayudara a
entender mejor el comportamiento de tus prospectos, saber qué es lo que mas
visitan en tu web y en base a eso tomar decisiones con respecto a tus estrategias de

marketing para conseguir mas visitas.

e GTmetrix:
https://gtmetrix.com/
Un aspecto que muchas personas no saben es que el tiempo que demora en cargar
su sitio web cuenta a la hora de posicionarse en los primeros lugares de google. Asi
es, mientras mas se demore, menos oportunidad tendras de aparecer primero que tu

competencia.
Por esto resulta muy util utilizar esta herramienta para saber exactamente cuanto

tiempo demora tu web en cargar y cuéles son los principales problemas que tiene y

gue podrian estar afectando la velocidad de carga.
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e Semrush:
https://www.semrush.com/
A través de esta herramienta podras tener acceso a muchisima informacién con
respecto a tu competencia. Podras, por ejemplo, ingresar su pagina web y saber
cuales son las principales palabras claves que esté utilizando para posicionarse.
Esta herramienta tiene una version gratuitay una version de pago, pero la version
gratuita es mas que suficiente para poder analizar y aprender de nuestros
competidores.

e Quicksprout:
https:/lwww.quicksprout.com/

Esta herramienta se encarga de analizar muchos aspectos de tu sitio web para

il
I_E

ayudarte a mejorar y asi obtener mas trafico a tu web.
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3. Herramientas Para Encontrar Palabras Claves Segun Tu
Nicho De Mercado

Estas herramientas son fundamentales para evaluar el potencial que tiene un nicho
de mercado en base a las busquedas mensuales generadas por los usuarios en
internet. En otras palabras, podrds analizar si te conviene o no invertir en un
determinado producto o servicio, ya que sabras si hay una cantidad considerable de
personas que lo requieren o no.

Por otro lado, es muy importante decir también, que el correcto uso de palabras
claves te ayudara al posicionamiento de tu web y/o Blog en los buscadores y por
supuesto a generar campafas exitosas de publicidad pagada (ej.: adwords) ya que
sabras exactamente que estan buscando tus potenciales clientes y asi podras

acercarte a ellos con el producto correcto de la manera correcta.

Las herramientas que te recomendaré para realizar la basqueda de palabras clave

son:

¢ Planificador de Palabras Clave de Google:

https://adwords.google.com/home/tools/keyword-planner/

e Keyword Tool

http://keywordtool.io/

e Ubersuggest
https://lubersuggest.io/
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4. Herramientas Para Administrar Tus Redes Sociales
Como Un Profesional [Y En Muy Poco Tiempo]

Para nadie es un secreto que el marketing en redes sociales es uno de los pilares
mas importantes en el plan de marketing online de cualquier empresa (desde una

Startup hasta una multinacional).

Pero para que el marketing en redes sociales sea efectivo, la empresa debe saber

administrar, controlar y rentabilizar cada uno de sus perfiles.
Para ayudar en esta tarea, existen multiples herramientas en internet.

A través de ellas podras, entre otras cosas, programar publicaciones para varios
dias en distintas redes sociales. La idea es que estos post se publiquen de manera
automatica segun el horario y fecha preestablecidos por ti, ahorrandote asi

muchisimo tiempo.

En esta oportunidad te recomendaré 2 de las principales herramientas que existen
para gestionar los contenidos de tus redes sociales (y ambas tienen una version

gratuita). Ellas son:

Hootsuite (hitps://hootsuite.com/) \
Buffer (htips://buffer.com/) “ \

Ambas son muy faciles de utilizar, y ademas, al ser muy conocidas existen miles de

tutoriales en internet que te explicaran paso a paso como comenzar a usarlas.
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5. Herramientas Para Crear Contenido Para Tus Redes
Sociales

Para crear contenido que enamore a tu audiencia en redes sociales, lo mejor es que

cuentes con editores online como tus grandes aliados. Algunos de ellos son:

e Canva: hitps://www.canva.com/

e Pablo by Buffer: https://pablo.buffer.com/
e Picmonkey: hitps://www.picmonkey.com/
e Pixlr: https://pixIr.com/editor/

e Recite: hitp://recite.com/

Estas herramientas también te seran de gran ayuda si quieres hacer Ebooks o

Brochures con la ficha técnica de tus productos.

Y para complementar estas herramientas, te recomiendo 3 sitios donde encontraras
imagenes gratuitas de gran calidad para personalizar tus disefos.

Pixabay: hitps://pixabay.com/

Todas las imagenes y videos en Pixabay son publicadas libres de derechos de autor.

Unsplash: hitps://unsplash.com/

Imagenes gratuitas libres de derechos de autor y en alta resolucion.

Freepik: http://www.freepik.com/
Aqui encontraras fotos de alta calidad, imagenes vectoriales, ilustraciones y archivos

PSD. Para utilizarlos solo tienes que atribuir al autor del disefio o imagen.

J
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6. Herramientas Para Analizar Tus Redes Sociales

A través de las herramientas que te presento a continuacion, podrads analizar tu
actividad y la de tus Competidores en las Redes Sociales. Asi podras observar y
comparar el impacto que estan teniendo tus publicaciones versus lo que esta

logrando tu competencia.

Esto te dara una ventaja enorme, ya que sabrds exactamente qué es lo que tu
mercado objetivo espera encontrar en las redes sociales, y podras generar contenido

en esa linea para captar ain mas su atencion.

e BuzzSumo
http://www.buzzsumo.com
Con la version gratuita de esta herramienta, podras ingresar la tematica que es de tu
interés (o relacionada con tu negocio), y BuzzSumo te mostrara el nUmero de veces
gue se compartieron articulos relacionados con dicho contenido en redes sociales
tales como Facebook, Linkedin, Twitter, Pinterest y Google+ . Es muy Uutil a la
hora de saber qué le interesa a tu nicho de mercado, asi como también para obtener

ideas para crear contenido de interés.

e Followerwonk
https://moz.com/followerwonk/analyze
La version gratuita de Followerwonk te servira para analizar tu actividad y la de tus
competidores especificamente en Twitter.
Esta herramienta te permitira, entre otras cosas, saber datos sobre tus seguidores,
(por ejemplo, de qué paises provienen). Pero lo mas importante, podras saber a qué

hora estan mas activos y asi decidir el mejor momento del dia para publicar.
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e Twitter Analytics
http://analytics.twitter.com
Esta herramienta esté activa por el simple hecho de tener tu cuenta de Twitter. Te
mostrara estadisticas, por ejemplo, sobre tus publicaciones mas populares,
tendencias y también podras identificar a tus seguidores mas activos.

e Facebook Page Insights
http://www.facebook.com
Para acceder a esta herramienta, solo debes tener una pagina de Facebook, y una
vez que estas dentro debes ir a “Estadisticas” (lo encontraras en la parte superior de
la pagina, entre “notificaciones” y “herramientas de publicacion”).
Una vez dentro, tendras acceso a informacion muy valiosa sobre el rendimiento de tu
pagina y como interactian tus seguidores con tus contenidos.
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7. Herramientas Para Email Marketing

Dentro de tu plan de marketing online, no puede faltar el desarrollo de una buena
estrategia de email marketing.

A través del email marketing, podras dar a conocer directamente nuevas ofertas o
promociones especiales a un publico que ya te conoce, y ha expresado su interés

previamente en tu producto.

Para realizar una campafa de email marketing la herramienta que te sugiero es

Mailchimp, ya que tiene una versién gratuita bastante completa.
Mailchimp: hitps://mailchimp.com/
Pero me gustaria sugerirte algo mas...

Mailchimp sélo se puede utilizar ingresando un email corporativo (es decir, un
email con dominio propio. Ejemplo: contacto@tudominio.com)

Si no tienes una cuenta de correo con tu dominio, existe una plataforma que te da la

opcion de tener tu direccion de correo profesional de manera gratuita.

Para ello, sélo debes tener un dominio registrado a tu nombre vy listo!. Podras crear

en cuestion de minutos tu direccion de email con dominio personalizado.

Para obtener tu nuevo email corporativo ingresa a la plataforma través del siguiente
link:

Zojo: https://www.zoho.com/mail/
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8. Herramientas Para Alojar y Compartir Archivos En La
Nube

A través de las plataformas que compartiré contigo a continuacion, no solo podras
intercambiar material o reportes con tu equipo, sino que también podras alojar en la
nube folletos informativos, e incluso cupones de descuento 100% descargables, los
que luego podras compartir con tus clientes a través de un link de descarga enviado,

por ejemplo, via email.
Algunas plataformas que puedes utilizar para esto son:

e Dropbox: hitp://dropbox.com
Muy simple de usar. So6lo debes ingresar a la pagina web de Dropbox, registrarte y
descargar el software en tu computador.
Con Dropbox podras almacenar tus archivos en internet (de una manera privada y
muy segura) y asi tener acceso a ellos desde tu celular, Tablet o computador en

cualquier momento del dia.

e Google Drive: hitps://lwww.google.com/drive/
A través de Google drive tendras acceso a 15 GB de almacenamiento online
totalmente gratuito.
Con esta plataforma puedes acceder a tus archivos desde cualquier Smartphone,
Tablet o computador, de una manera muy segura; y por supuesto podras compartir

desde ahi tus archivos y carpetas con quien tu quieras.
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9. Herramientas Para Hacer Investigacion De Mercado A
Través De Encuestas Online

El validar tu idea antes de empezar un negocio o lanzar un nuevo producto al

mercado, es algo fundamental para que emprendas con éxito.

Una de las maneras de hacerlo es, como vimos anteriormente, realizando una
busqueda de palabras claves relacionadas con tu negocio, producto o servicio. Esto,
con el fin de verificar si hay una buena cantidad de personas en busqueda de lo que

tu ofreces y asi comprobar si vas por buen camino o no.

Pero existe otra manera mas para complementar tu estudio de mercado y corroborar
los datos que te entregd el procedimiento anterior, y es utilizando el método de

encuestas online.

La idea es que a través de ellas puedas recopilar informacion suficiente para tomar
las mejores decisiones en cuanto a los pasos a seguir en tu proyecto o negocio, o
para direccionar de manera correcta una campafa de marketing segun los gustos o
preferencias de tu audiencia o nicho.

Para poder realizar estas encuestas, te sugiero las siguientes herramientas gratuitas:

Surveymonkey:

https://es.surveymonkey.com/

Google docs:

https://[docs.google.com/forms/
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10. Herramientas De Productividad Colaborativas

Como emprendedores todos sabemos que el tiempo es un bien escaso, por lo tanto
tenemos que hacer todo lo que esté a nuestro alcance para sacar el mayor provecho
a cada hora de nuestro dia (y esto incluye aprender a delegar tareas y trabajar en
equipo cada vez que sea posible).

Por eso me parece imprescindible que revisemos herramientas que ademas de
ayudarte a organizar tu dia, te permitan trabajar en equipo, asignando labores a tus
colaboradores y chequeando el trabajo con un par de clicks (todo esto en la nube y

de manera gratuita).

Por supuesto existen miles de alternativas en internet destinadas a apoyarte en
estas tareas, pero estas son las que a mi juicio pueden ayudarte de manera facil y
gratis:

e Trello: hitps://trello.com/
Las cosas que puedes hacer con esta herramienta son bastante amplias. Van desde
organizar tu dia hasta administrar la linea de produccion de un articulo.
Puedes tener tantas personas conectadas como quieras, y simplemente vas

asignando tareas a cada una de ellas. Sirve para todo tipo de rubros.

e Gantter: hitps://gantter.com/
Esta herramienta es tremendamente Util, sobre todo para quienes quieren empezar
un negocio o lanzar un nuevo producto, ya que te permite, entre otras cosas, hacer
un cronograma de trabajo (carta Gantt), a través del cual podras administrar
completamente los avances de tu proyecto (o de un evento que estés organizando),

y asignar nuevas tareas a diferentes personas de tu equipo.
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e Asana: hitps://asana.com/
La idea principal es que facilite, tanto de manera personal como a nivel de equipos,
la planificacion y gestion de proyectos y tareas.
Ademas, esta herramienta te ayudard a mejorar la comunicacion y colaboracién en
equipo, logrando asi mejorar la productividad.
Al usar esta plataforma, podras asignar labores a cada miembro de tu equipo, y
entre ellos podran tener conversaciones para avanzar el proyecto en conjunto.
Una de las caracteristicas de esta herramienta es que cuando esas personas
terminen las labores que les asignaste, a ti, como jefe de proyecto, te llegara un
aviso. De esta manera sabras en qué etapa va cada persona y podras asignar
nuevas tareas o reasignar labores segun sea el caso.

e Workplace by Facebook: hitps://www . facebook.com/workplace
Tiene una version gratuita y una de pago. Pero con la version gratuita puedes, por
ejemplo, realizar video llamadas y coordinar tareas con tu equipo. Ofrece ademas
almacenamiento ilimitado de archivos, fotos y video. Es una herramienta muy

versatil. Definitivamente muy Uutil.

e Wunderlist: hitps://www.wunderlist.com/es/
Con Wunderlist podras planificar de una manera muy sencilla, desde cosas
cotidianas hasta tus proyectos de trabajo.
Podras, por ejemplo, anotar tus ideas y tareas pendientes, crear listas, organizar
proyectos, etc. Ademas podras establecer recordatorios para tus reuniones o fechas
importantes y podras revisar todo desde cualquier dispositivo (PC, Tablet o

Smartphone).
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IMPORTANTE:

Algunas de estas herramientas estan en inglés, pero por favor no cometas el error
de no usarlas si es que no dominas ese idioma. Parte de tu crecimiento como
emprendedor depende de utilizar las mejores herramientas, y créeme que, aunque
estén en inglés, son bastante faciles de utilizar. Toma el desafio y si no entiendes
algun concepto usa el traductor de google y lo resolveras en un segundo... Veras
gue muy pronto los términos se te haran familiares y ya podras analizar todo mas

facilmente...

Bueno, ya tienes en tu poder mas de 30 herramientas totalmente gratuitas para
comenzar hoy mismo a disefiar tu estrategia de marketing online y convertir tu
negocio en un iman de clientes.

Con estas herramientas podras aumentar la visibilidad de tu negocio en internet
y cambiaras radicalmente la forma en que te relacionas, no sélo con tus clientes,

sino que también con tus POTENCIALES clientes.

Espero que esta guia sea de gran ayuda para ti, y marque un punto de partida para

comenzar un exitoso camino en el mundo del Marketing Online...
Mucho éxito

Un abrazo

Y te espero en el Blog

Andrea Henriquez Vergara

andreahenriquezvergara.com
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Sigueme En Las Redes Sociales

o www.facebook.com/andreahenriquezvergara/
Q twitter.com/andreainnova

plus.google.com/108131171911611674812
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